
Anuncios Fraudulentos y Engañosos
Innumerables consumidores en toda la 
nación son víctimas de anunciantes 
embaucadores que usan las palabras 
“Seguro Social” y “Medicare” para atraer al
público. Frecuentemente, estas compañías
ofrecen servicios de Seguro Social a cambio
de un estipendio, aunque esos mismos servi-
cios pueden obtenerse en el Seguro Social to-
talmente GRATIS. Estos servicios incluyen la
obtención de:

una tarjeta de Seguro Social modificada
para mostrar el nombre de una recién 
casada;
una tarjeta de Seguro Social para 
reemplazar una tarjeta extraviada;
una Declaración de Ganancias Personales y
Cálculo de Beneficios (PEBES);
un número de Seguro Social para un niño
o un recién nacido.
Otros charlatanes sugieren que el Seguro

Social está en una situación financiera deplor-
able y que las personas corren el riesgo de per-
der sus beneficios de Seguro Social o
Medicare a menos que envíen una con-
tribución de socio al anunciante. Estas prácti-
cas usadas para amedrentar confunden y
engañan a los ciudadanos de edad avanzada.

¿Qué Se Ha Hecho Para Combatir
Anuncios Fraudulentos?
Hay dos leyes que tratan específicamente con
anuncios fraudulentos:

La Sección 1140 de la Ley de Seguro 
Social prohibe que entidades no guberna-
mentales usen palabras que causen la im-
presión de representar al Seguro Social o la
Administración de Financiamiento de Serv-
icios de Salud, la agencia administradora
de Medicare, o emblemas que sugieran una
afiliación gubernamental.
La Ley de Prevención de Correspondencia
Fraudulenta da al Servicio Postal de los
EE.UU. poder específico para detener la dis-
tribución de cartas solicitadoras que
pueden razonablemente hacer creer al
público que vienen del Gobierno o que se
trata de ofertas aprobadas por el Gobierno.

 

La Oficina del Inspector General de Seguro
Social revisa los anuncios que aparentan ser
fraudulentos. Unas 60 compañías han acor-
dado voluntariamente dejar de usar los anun-
cios que nosotros cuestionamos, o han
cambiado sus anuncios para obrar de acuerdo
con la sección 1140 de la Ley de Seguro So-
cial. Las ofertas enviadas directamente por
correo que no caen en la sección 1140 serán
transferidas por la Oficina del Inspector Gen-
eral a la Comisión de Comercio Federal, al In-
spector Postal de los Estados Unidos, o a las
oficinas apropiadas del Procurador General
del Estado.

Lo que Debe Hacer Si Sospecha Que Ha
Recibido Información Fraudulenta
Primero, envíe todo el material recibido, in-
cluyendo el sobre a:

          Office of the Inspector General
              Social Security Administration
              6401 Security Boulevard
              Room 300 Altmeyer Building
              Baltimore, MD 21235

Si es más conveniente, puede llevar el mate-
rial recibido al administrador de su oficina 
local de correos, o envíe una queja que 
incluya el material en cuestión a: 

          Chief Postal Inspector
              United States Postal Service
              475 L’Enfant Plaza, S.W.
              Washington, D.C. 20260-2100

También, notifique al Procurador General
de Su Estado (State Attorney General) o a la
Oficina de Protección al Consumidor (Con-
sumer Affairs Office), y la Oficina de Mejores
Transacciones (Better Business Bureau) de su
área.

Por último, recuerde — LOS SERVICIOS
DEL SEGURO SOCIAL SON GRATIS.
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